»

JANEX

INTERNATIONAL

LIDER W BRANZY PROFESJONALNYCH SYSTEMOW ZABEZPIECZEN Z 30-LETNIM
DOSWIADCZENIEM - FIRMA JANEX INTERNATIONAL SP. Z 0.0. ZATRUDNI NA STANOWISKO:

Pracownik Dziatu Reklamaciji i Zwrotu Towaru

Miejsce pracy: Pruszkow, Al. Jerozolimskie 411
Opis stanowiska

Jesli jestes osobg komunikatywng, a obstuga klienta to Twoja pasja, to mamy dla Ciebie idealne
stanowisko! Poszukujemy Pracownika Dziatu Reklamacji i Zwrotu Towaru, ktéry dotgczy do naszego
zespotu i bedzie odpowiedzialny za skuteczng obstuge reklamacji i zwrotéw oraz utrzymanie
pozytywnego doswiadczenia klienta.

Obowiazki

Przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen reklamaciji od klientéw.

Zgtaszanie i rejestrowanie reklamacji do dostawcow.

Analiza i ocena reklamaciji zgodnie z polityka firmy.

Kontakt z klientem w celu wyjasnienia i rozwigzania problemu.

Organizacja procedur zwrotu towaréw lub wymiany.

Rozpatrywanie zgdan zwrotéw towaréw zgodnie z wytycznymi firmy.

Wspotpraca z innymi dziatami w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z reklamacjami.
Doktadne rejestrowanie wszystkich dziatan zwigzanych z reklamacjami i zwrotami.
Aktywne uczestnictwo w doskonaleniu procedur obstugi klienta.

Nasze wymagania

e Doswiadczenie w obszarze obstugi klienta, zwtaszcza w obszarze reklamacji i zwrotow.
¢ Komunikatywnos¢ i umiejetnosc rozwigzywania problemow.
e Zorganizowanie, doktadnos¢ i dbatos¢ o szczegoty.
e Umiejetnos¢ pracy w zespole.
e Dobra znajomos$¢ obstugi komputera.
Oferujemy

e Stabilne zatrudnienie w dynamicznie rozwijajgcej sie firmie.
e Przyjazne $rodowisko pracy.
e Mozliwos¢ ciggtego rozwoju oraz podwyzszania kwalifikaciji.

Jesli jeste$ gotéw dotgczyé do naszego zespotu czekamy na Twojg aplikacje!

Zgtoszenia prosimy kierowac¢ na adres: monika.baaj@janexint.com.pl

Prosimy o zapoznanie sie z nasza Klauzulg informacyjng dla osoby ubiegajacej sie o
zatrudnienie:

Klauzula informacyjna



mailto:monika.baaj@janexint.com.pl
https://www.praca.pl/img/firma/templates/395642/39407/klauzula.pdf

